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STAND (_)RTB FLS TIMMUNG STAO

Klarheit uber die
berufliche Zukunft gewinnen

Monika Palermo

Das Qualifizierungsprogramm «Netzwerk Grenchen» fiihrt fiir Stellensuchende mit
unklaren Perspektiven, gesundheitlich bedingten Berufswechseln und Mehrfach-
problematiken eine fundierte Standortbestimmung durch. Kernstiick ist ein eigens
entwickeltes Planspiel, das die Teilnehmenden ihre sozialen und methodischen

Fidhigkeiten erleben ldsst.

Das vierwdchige Programm «Standortbe-
stimmung STAO» ist klar abgegrenzt von
den anderen Angeboten des Netzwerks
Grenchen. Die Teilnehmenden stammen
aus Dienstleistungsberufen, welche ein
breites Spektrum vom kaufménnischen
Sektor iiber Gastgewerbe, Aussendienst
und Verkauf bis hin zur Informatik abde-
cken. Sie alle suchen Antworten auf die
Fragen: Wo stehe ich zurzeit? Wie geht es
weiter? Stimmt meine berufliche Zielset-
zung noch? Ist es Zeit fiir eine Neuorientie-
rung?

Mit Hilfe von fachlichen Aufgaben, inte-
griertem Assessment und einem Planspiel
entsteht ein ganzheitliches Bild {iber die
vorhandenen Ressourcen. Abgeklart wer-
den die Sozial-, Selbst-, Fach- und Metho-
denkompetenzen, der Energiestatus (z.B.
Motivation, Ausdauer), die Sprachkennt-
nisse, die Gesundheit und das personliche
Umfeld.

PRAXISNAHE ABKLARUNG

Die ersten beiden Tage bestehen aus einer
ausfithrlichen Situationsaufnahme und ei-
ner individuellen Zielvereinbarung. Die
Teilnehmenden nehmen unter anderem
eine computergestiitzte Selbsteinschdtzung
vor und erarbeiten ein Selbstportrit, das
sie vor der Gruppe prasentieren. Abgeholt
wird auch das Vorverstindnis des STAO-
Programms, zumal ein Teil unter ihnen

nicht freiwillig vom Angebot Gebrauch
macht. Im Weiteren definieren sie geeig-
nete Stellen fiir einen Praktikumseinsatz.
Dieser dauert in der Regel ein bis drei
Tage. Ziel dieses Einsatzes ist es, zu iiber-
priifen, ob die beruflichen Vorstellungen
mit den realen Arbeitsmarktbedingungen
iibereinstimmen. Der Zielbereich kann in
einem neuen oder im angestammten Be-
rufsfeld sein. Am Schluss des Einsatzes fiil-
len die Firmenverantwortlichen einen Fra-
gebogen aus, welcher unter anderem auch
die direkte Fragestellung «Wiirden Sie die-
se Person einstellen?» enthilt.

Zu Beginn des Einsatzes losen die Teilneh-
menden in Einzel- oder Gruppenarbeit
konkrete Aufgaben. Diese konnen bei-
spielsweise einen Mathematiktest, einen
Geschéftsbrief, eine Inventaraufnahme,
eine Umzugsiibung oder das Setzen von
Prioritdten umfassen. Jede Teilnehmerin
und jeder Teilnehmer hilt zudem einen
Vortrag. Dazwischen werden Bewerbungs-
briefe verfasst und Vorstellungsgespriache
geiibt.

Ein Team mit Fachleuten aus dem Umfeld
der Erwachsenenbildung begleitet, fordert
und nimmt wahrend bestimmten, definier-
ten Zeiten systematische Beobachtungen
vor. Im Zentrum stehen Kriterien wie:
— Kann mit anderen Losungen erarbeiten
— Ist aus eigenem Ansporn und mit Begeis-
terung bei der Arbeit — Formuliert Ziele

und Ideen - Erledigt die Arbeiten in der
vorgegebenen Zeit. Diese und viele andere
Kompetenzen werden mit einer Skalierung
von 1 (nicht erfiillt) bis 4 (hervorragend)
bewertet. Damit die Aussagen giiltig sind,
werden die Teilnehmenden in mehreren
Ubungen beobachtet.

IM PLANSPIEL SICH SELBST ERLEBEN

Ein zentrales Element der Standortbestim-
mung STAO ist das Planspiel FRIEDA. Es
ermoglicht den Teilnehmenden eine erleb-
nisorientierte Selbsterfahrung. Sie lernen
die eigenen Kompetenzen besser kennen
und bauen das notwendige Vertrauen auf,
diese weiterzuentwickeln. Durch gezielte
Riickmeldungen verfeinern sie ihre Selbst-
einschétzung. Auch das Leiterteam hat Ge-
legenheit, die Teilnehmenden umfassend
in verschiedenen Situationen und {iber ei-
nen ldngeren Zeitraum hinweg zu beob-
achten. Im Fokus stehen vor allem soziale
Kompetenzen wie Kritik-, Konflikt- und
Kommunikationsfahigkeit, aber auch per-
sonliche Ressourcen, gilt es doch, sich
rasch dndernden Situationen anzupassen
(Flexibilitat) und eigene, neue Losungen
zu finden (Kreativitat).

Das Planspiel wird seit Januar 2006 konti-
nuierlich durchgefiihrt. Es wurde in Zusam-
menarbeit mit der «Ulrich Creative Simula-
tion, Zirich» (UCS) und dem Assessment-
Spezialisten Stefan Brindt, Personal- und
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Organisationsentwicklung, Dortmund, ei-
gens fiir das Netzwerk Grenchen entwickelt.
Die Rahmenhandlung ist ein Entwicklungs-
konzept fiir den fiktiven Bergtourismusort
Friedberg. Das Ziel besteht darin, zwei Mo-
delle fiir ein «Szenarium Zukunftsentwick-
lung» auszuarbeiten. Wihren dieser Auf-
gabe wird die Gruppe mit unvorhergesehe-
nen Umwelteinfliissen wie Unwetter und
Hochwasser konfrontiert. Sie muss ihre ge-
planten Vorhaben laufend neuen, verdn-
derten Situationen anpassen. Hinzu kom-
men integrierte Aufgaben, welche einzeln
oder in Gruppen zu lésen sind. So treffen
beispielsweise 25 verschiedene Meldungen
ein, welche nach Prioritdten zu ordnen
sind. Im Weiteren geht es darum, die Zu-
sammenhinge der Mitteilungen zu erken-
nen und diese in konkretes Handeln umzu-
setzen.

In einem motivierenden Rahmen konnen
die Teilnehmenden in eine Rolle schliipfen
und in unterschiedlichen Situationen eine
Vielfalt an Kompetenzen einsetzen. Die Zu-
sammensetzung der Gruppe ist oft sehr he-
terogen, doch lassen sich alle Mitglieder ab-
holen. Einen wichtigen Einfluss auf den Ver-
lauf und das Resultat haben Stimmung und
Motivation in der Gruppe. Viele Teilneh-
mende sind zu Beginn skeptisch-ablehnend.
Sie kénnen sich erst nach ein bis zwei Tagen
auf das Planspiel einlassen. Im Laufe der
Woche fiihlen sie sich aber zusehends bes-
ser (siehe Grafik «Befindlichkeit der Teil-

nehmenden wihrend des Planspiels»).
95Prozent der Teilnehmenden halten
durch; ihre Reaktion ist vorwiegend positiv.
Sie spiiren auf der Erlebnisebene ihre Stér-
ken und Schwichen gleichsam «von innen
heraus» und werden sich ihrer Gruppen-
rolle bewusst. Am Schluss eines jeden Ta-
ges reflektiert die Gruppe wiahrend einer
halben Stunde den Tagesablauf und gibt
sich gegenseitig Riickmeldungen. Ein aus-
fithrliches Feedback findet zudem am letz-
ten Halbtag statt. Das Teamwork, die An-
leitungen, die Unterlagen, das Verhalten
und die personliche Erfahrung (z.B., was
habe ich gelernt, was habe ich {iber mich
erfahren) der einzelnen Mitglieder werden
nochmals ausfiihrlich besprochen.

Das Planspiel umfasst acht bis zwolf Teil-
nehmende und dauert sechseinhalb Tage.
Die Beobachtung und die Moderation er-
folgen durch zwei ausgebildete Spielleiten-
de. In angepasster Form kann es auch fiir
Ressourcen orientierte Standortbestim-
mung von anderen Zielgruppen (z.B. Ju-
gendliche in der Berufswahlphase) einge-
setzt werden.

OFFENSICHTLICHER NUTZEN

Seit Januar 2006 haben 170 Frauen und
Ménner einen STAO-Einsatz absolviert. Die
Gesamtbilanz ist positiv. Die Teilnehmen-
den gewinnen Klarheit iiber ihre personli-
chen und fachlichen Kompetenzen. Sie op-
timieren ihre arbeitsmarktliche Ausgangs-

Auswertung von 6 Planspielen mit 40 Teilnehmenden
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Echos von Teilnehmenden
zum Planspiel

«Hat mir in verschiedener Hinsicht viel ge-
bracht.»

«Sehr gutes Planspiel, das mir meine Star-
ken und Schwachen noch etwas mehr auf-
gezeigt hat.»

«Sehr miihsam, da starke Fluktuation im
Team. Das Ganze hat sich auf die Prasenta-
tion ausgewirkt (ein Riesendurcheinander,
chaotisch, falscher Ablauf).»
«Interessant, lehrreich. Zwischenmensch-
licher Austausch wurde mehr moglich.»
«Team hat sich von einem Tief zur Motiva-
tion hinreissen lassen! War am Ende doch
sehr spannend wie ein Team, das so ver-
schieden war und ganz eigene Interessen
und Ideen hat, funktionieren kann.»

position, indem sie ihre Féhigkeiten besser
kennen und darstellen lernen. Dariiber hi-
naus bekommen sie konkrete Vorschlége,
wie sie ihre Vermittlungsfahigkeit verbes-
sern kénnen.

Am Schluss erhalten sie einen Leistungs-
ausweis in Form eines personlichen Berich-
tes, welcher die wichtigsten Abklarungser-
gebnisse enthélt., Wichtig ist dabei, dass
Beobachtungen und keine Interpretationen
wiedergegeben und Moglichkeiten anstelle
von Defiziten hervorgehoben werden.
Dieser Bericht wird mit der Teilnehmerin
bzw. dem Teilnehmer, der Personalberatung
des regionalen Arbeitsvermittlungszentrums
(RAV) und der zustdndigen Begleitperson
im STAO-Programm besprochen.

Die RAV-Personalberatung kann dadurch
auf eine fundierte Abkldarung zuriickgrei-
fen, um gemeinsam mit der Klientin oder
dem Klienten moglichst rasch eine tragfa-
hige berufliche Lésung zu finden. In den
meisten Fillen werden weiterfiihrende
Arbeitsmarktmassnahmen (AMM) einge-
leitet.

Monika Palermo ist Mitglied des Leiterteams
Standortbestimmung in Netzwerk Grenchen.
Adresse: Kapellstrasse 26, 2540 Grenchen,
monika.palermo@netzwerk-grenchen.ch.
Vertiefte Angaben zur Standortbestimmung STAO
und zum Planspiel FRIEDA unter
www.netzwerk-grenchen.ch > Abteilungen >
Standortbestimmung.





